ETICKY KODEX PORADCU PRO POZUSTALE

Eticky kodex poradc( pro pozlstalé vychdazi ze Zakladni listiny prav a svobod a z Etického kodexu

socialnich pracovnik(l Ceské republiky. Eticky kodex je zaloZen na hodnotovém kontextu poradenstvi

pro pozUstalé, vychazi z respektovani prav klientl v poradenském procesu a klade ddraz na

nezpochybnitelnost lidské distojnosti béhem doprovazeni pozlstalych.

Poradce pro pozistalé je kvalifikovany pracovnik, ktery samostatné a systematicky pod dohledem

supetrvizora doprovazi klienty prostfednictvim terapeutického vztahu vytvoreného v pribéhu umirani

jim blizké osoby, pfi pfipravé pohfebnich obfadi a pfi jejich praci se smutkem. Poradce pro pozlstalé
muoZe vykonavat osoba se ziskanou profesni kvalifikaci ,Poradce pro pozidstalé 69-020-M“
Ministerstva pro mistni rozvoj.

Etické zasady

&
R

Poradce pro pozlstalé respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické pfesvédceni a bez ohledu
na to, jak se podili na Zivoté celé spoleCnasti.

Poradce pro pozlstalé respektuje pravo kaZdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
soucasné nedochézelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Poradce pro pozlstalé pomaha jednotlivem, skupinam, komunitam svymi znalostmi,
dovednostmi a zkudenostmi usnadnit proces truchleni. Rozviji i¢innou komunikaci s pozlstalymi
(vyuziva moderni i tradiéni komunikaéni prostfedky, pomaha pozlstalym pfiznat si skutecnost
ztréaty blizké osoby, prekonavat riizné prekdzky pfi procesu adaptace, znd vyjadfovani Zalu u lidi z
jinych kultur, atd.).

Poradce pro pozlstalé podporuje a doprovazi pozlstalé. Aplikuje zakladni principy poradenstvi
pro pozdstalé a usnadiiuje pozlstalym nekomplikované truchlit. Ddle identifikuje u pozdstalych
rizikové faktory jejich komplikovaného truchleni.

Poradce pro pozlstalé respektuje hodnotovy kontext poradce (zakonnost, citlivost vi¢i kulturni
a osobni odlisnosti pfi truchleni, spolusdileni — spoluneseni, duchovni rozmér smrti, pfiméfenost
pietniho chovani, ndvaznost sluZeb a ddstojnost umirani i truchleni).

Poradce pro pozlstalé davéd prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zdjmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné Grovni.

Pravidla etického chovani poradce pro pozistalé

Ve vztahu ke klientovi

Poradce pro poztlistalé podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
Poradce pro pozlistalé jednd tak, aby chranil dstojnost a lidské prava svych klientt.

Poradce pro pozlstalé respektuje projevy truchleni klienta, jeho hodnoty a kulturni zvyklosti
béhem péce, smrti i v obdobi truchleni.

Poradce pro pozlstalé pomaha se stejnym UGsilim a bez jakékoliv formy diskriminace viem
klientim. Jedna s kaZzdym Clovékem jako s celostni bytosti. Zajimda se o celého lovéka v ramci
rodiny, komunity a spolecenského a pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpozndni viech aspektl
Zivota Clovéka.



Poradce pro pozlistalé chrani klientovo prdvo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Data a
informace poZaduje s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluZeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a poutziti. Informace o klientovi neposkytne bez

jeho souhlasu a to ani po ukonceni poskytovani sluZeb. Tento souhlas je tfeba dat vidy pisemné a je
tfeba v ném uvést, v jakém rozsahu a za jakym Gcelem zproStuje klient poradce micenlivosti a déle datum
udéleni zprosténi.

Poradce pro pozlstalé si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Zodpovida za kvalitu
poskytovaného poradenstvi. Pokud s klientem nemiZe sam pracovat, pfedd mu informace o
dal$ich formach pomoci.

Ve vztahu ke kolegiim

Poradce pro pozistalé respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnik(. Vyhleddva a rozdifuje spolupraci s nimi a tim zvy3uje kvalitu poskytovanych sluzeb.
Poradce pro pozlstalé respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegh a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikd. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zplGsobem.
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zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

Ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti

Poradce pro pozlstalé dba na udrZeni a zvy3ovani prestize svého povolani.

Poradce pro pozistalé se neustdle snaZi o udrieni a zvy$eni odborné Grovné poradenstvi pro
pozistalé a uplatnovani novych pfistupl a metod.
Poradce pro pozlstalé je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani, co? je zaklad pro

udrZeni stanovené Grovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro svilj odborny rlst vyuzZivd znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odbornik{, naopak své
znalosti a dovednosti rozsifuje v oblasti poradenstvi.

Poradce pro pozlstalé splfiuje osobnostni kompetence (zna pozitivni a negativni efekty své
osobnosti, svého chovani, své osobnostni i fyzické atraktivity, podstupuje supervizi).

Ve vztahu ke spolecnosti

Poradce pro pozlstalé ma pravo i povinnost upozorriovat Sirokou vefejnost a pfislu$né organy
na pfipady porusovani zakonl a opravnénych zajma ob¢an(.

Zasazuje se o zlepseni pov&domi spolenosti o problematice smrti a umirdni. Podnécuje zmény v
zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni pro zajisténi lepsi péce o klienty proZivajici
ztratu.

Poradce pro pozistalé poZaduje uzndni toho, Ze je zodpovédny za své jednani viiéi osobam, se
kterymi pracuje, v(ci koleglim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.



